
�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

��������	
������
��
�����
���
�����������
"!������#���$ �������������������
�����%���������������&������������
�������&�����
�$ ��!��!��

���#������
�������������#����%�������!��'����
�	��
����( ��������)�%����*�

�

� �����������

"!�����#���$ ���+�
��������
����#���( �
,����
��$ ���������%������������
�����������!��

�
�#��������&�����!�����������*�	�����%��+�&��������
��!��-����+����&�������
������
����.���
�����

�
��/�������
��
������������!���
���&�( ���!��011�*��"���
�����+����+������������
����������!��

�����	�&������������#�����&����$ 2����������$ ��$ ��,���������
��������������011�*����������&��!��

���#�������
��������
��
�����
��3�����!���������*�����������&��0�&����������%���������������!��

���#�����������
��
+��4*�5 ��&�������&��������
���� �
������������	�*����

�

����+���!���������!�����#��������
��
���$ ���6�

• 705 �"�
��������������

• 0�5 �"�
��������,��%���
���������
������

• 04�5 �
�
2"�
����"���,�&���������
��

• �05 ��� �
���8
����������
�

9 &��!������

• :�5 �$ ����&�����!��-����+���&�������
������
�����

• 005 �$ ����&�����!��-����+���&�.���
������
��

• �45 �$ ����&�����!��-����+���&�/�������
�

�

��������

:�5 ��&��!�������
��
+�&�����������������!���������#�����
+��!��' ����
�	��
����)�%������
���

( �
�!���%������$ !����0:5 ����������#�����
+��!����%�����$ ��,��*���8
���
����������� �������&�4�5 ��&�

�!�������
��
+�&�������������������
+��!����%������������
������#������
���$ ��,���%������$ !����

��5 �����������!����%����;���������
���!����
+��&�����!�����&&�����!���������!����������
��
���

��
�!���%����*���

�

"!��&������������
����&�����#��������&�' ����
�	��
����)�%����������������������&����$ �*�
�

	��
��)�%���������������<%��,��� ���
�����
�$ ������������=6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;�����
�������������>:*�5 �$ �������!��������

���	
�	���������	
�	����
���7*�5 �$ �������!���
	

��	
�	�����������
	

��	
�	��*���

• �05 ��&��!��&����������������
�#������
+�	��
������������
�

/������
���)�%���������������<&������3������������� ���
������%��,������*=6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;���������
���������������75 �$ �������!��������

���	
�	���������	
�	��*�

• 05 ��&��!��&����������#������������
���
�#������
+��!���������
�������������
�

�����2?������)�%���������������<�?����-���������%��,������*=6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;�������2?�����������������>45 �$ �������!���

��������	
�	���������	
�	��*�

• 0:5 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;�������2?����������������



�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

�

��������-��������
��<��������������
�������!�#�������*=6��

• 9 &��!�����!���������������
+��!�������������
��!����%����;����������-��������
���
��

���!�#�����115 �$ �������!�����������	
�	���������	
�	��*�

• :45 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;����������-��������
��

�

"!��&������������
����&�����#��������&�' ����
�	��
����)�%�����
���
�����������&����$ �*�
�

-���������
����,����#���6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!��-���������
����,����#������115 �$ �������!��������

���	
�	���������	
�	��*���

• �5 ��&��!��&����������������
�#������
+��!�����#��������#�����%���!��-���������
����,*�
�

8
�����%�����)��
����#���6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;��8
�����%�����)��
����#������115 �$ �������!���

��������	
�	���������	
�	��*�

• ��*�5 ��&��!��&����������#������������
���
�#������
+�8
���2)�%�����)��
�
�

-�����������#�����#���6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;��-�����������#�����#������115 �$ �������!���

��������	
�	���������	
�	��*�

• ��*�5 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;��-�����������#�����#����
�

��&���
���
����<�
������
���!�
�����������!�������*=6�

• 9 &��!�����!�����������������#�
+���&���
����������
�����115 �$ �������!��������

���	
�	���������	
�	��*�

• 45 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;����&���
���
����
�

)���������������!����#����6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!����%����;��)���������������!����#�������75 �$ ����

���!�����������	
�	���������	
�	��*�

• 045 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;��)���������������!����#�����
�

"�
�����
��	�������
�	���������
����#�����<�������
�����,�
+�� ���
����������&������=@�

• 9 &��!�����!���������������
+������#�
+�"�
�����
��	�������
�����������
�!�����

�115 �$ �������!�����������	
�	���������	
�	��*�

• >45 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;��"�
�����
��	�������
�

����������
����#����
�

.��,�	���!������A������<���������
����
��
����A�����=6�

• 9 &��!�����!�����A�������%��,��&�����%���������!�����>�5 �$ �������!�����������	
�	���

������	
�	��*�

• ��5 ��&��!��&����������������
�#�����A�����
+��!����%������������!������%��,�
�

-��������
���������
�����#�����<&���������������
��������=6�

• 9 &��!�����!���������������
+��!��-��������
���������
�����#�������115 �$ �������!���

��������	
�	���������	
�	��*�



�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

• 4�*�5 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;��-��������
���������
��

���#�����
�

.���,%�����"���
�
+6�

• 9 &��!�����!����������������
��
+�.���,%���������
�
+��>45 �$ �������!�����������	
�	���

������	
�	��*�

• 7�5 ��&��!��&����������������
�#�������
��
+��!����%����;��.���,%���������
�
+�&���

&�������
�

)�%������������!�8
��������
�<&��������
����
�������������
�.���,%����=�

• 9 &��!�����!���������������
+��!�������������
��!����%����;������������%�%���+���!���

�
��������
����#�������115 �$ �������!�����������	
�	���������	
�	��*�

• 7�5 ��&��!��&����������������
�#������
+��!����%����;�����#�����&�������������

%�%���+���!����
��������
*���

�

"!��&������������
��
����#��$ !����
+������������%��
+���������	
�	���$ ��!��!�����������

���#�����!��������#�������!��' ����
�	��
����( ��������)�%����*�������&���������
�

• >75 �$ ������������	
�	�����
���45 �$ �������	
�	���$ ��!��!���������
��B,
�$ ���+���&�

�!����%��������&&�

• 4>5 �$ ������������	
�	�����
��005 �$ �������	
�	���$ ��!��!������������&���%��������&&�

• 4�5 �$ ������������	
�	�����
��0�5 �$ �������	
�	���$ ��!��!���#������A��������&���%�����

���#����

�

C!���������������������&������!��&������������
�������#����%����
��!�������������
��3������������
�

�&�&������������
���������#�����!���6��
�

• "!��' ����
�	��
����)�%�����������&&���$ ��!��!��������������
���!���&�����
��&���
����

�������8�!�#���#���$ ��,���$ ��!*�8D�������
������
�����&�����
������������������
��&����
�

E��!������
����D����������
�*�

• 8&��!�����������%�����
�$ ��������8D����,�����,
�$ ��&���*�' �$ ������%�������������
�$ ��?�

�������������������
������
������&�%����+����
��8������#����!����
���%��!����
�
+��������

�!��*� ��

�

	
���������������

C������!������������
��!��������
��&����������������&����$ ��!��!�������������
�����#�����

���#���������!��'����
�	��
����( ��������)�%����*��
�$ �#�����!�����#�����������
����������

�
�����#���A������
���!���
����&���!����3��������
��
�������������$ !����$ ����
�$ ��,����

�����#���������#����*���

�

���������������
���
����������%��&�������$ ��!���+�������������&��!���������
���6���

• "$ ��&����������%������������!����!���$ ������������&����$ ��!��!����%����������������

�����!����!�$ �#�����
���&��!���������
��
�����
���
����
�!������!��������
����!���

�!��!���%��
��
�$ �����!����!����%��������#������!������#���*���"!���$ ��
�����������
�

$ !��!����!���$ ������������&����%��������!����%�����
������������ �%����&���������,�

,
�$ ���+���&��!������#���*����



�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

• ��#�����&����������%�����3����������������&�����
�$ ��!��!��.���,%���������
�
+*��"!������

��
�$ ����#����� �������������!���011>B011����������������� ��
�������#�����%��"�
��

' �#������
����#���.������*��
�$ �#�����
���&��!����������&����&������������&��������������

"�
��' �#������
�����&�	�%�������#������&���!���������
��
+�$ ��,��
��!�������
���������
*��

C��
��������3������$ !��!����!���
��#�������������������&����$ ��!��!��.���,%���������
�
+�

%��������&��!�������A��������&��
��������
��%�������!������!��$ ����
�%����������
������

%��������!���$ �����
�$ �����&��!���
�$ ���%��������#���*����

• C��!��!���������
����
���
���E����#�
�.��
�
���
���
��
���!������,���
+��&&������
��

�3������$ !��!��������#�#���!��&��������'�$ �������*���������
���	����
�����������

�$ ���
�����&��!����%��������#������
�����������*���

• C��!���+���������!����A�����&����!�� ���
�������	��	��������	����
�����������	����

����������	����������	����!���%�������&��!����%�������������
�����!��������%���!�������
��

%��+�����������
*��C!�����!��' ����
�	��
����)�%���������
�%������������
��
��������
���

��%��������
������!���� ���
�����	��������	���� �!
��
�����&�-��������
���#������
���
��

��% ����������
�����!���
�!������+����������
�������
�$ ��,�$ ��!��!������#�
��&����������

��������
���%���
������������
���
�������!���� ���
����$ !�
���#��$ �
+�&���������A���������

������&�������������#��$ ���������*��

• "!�������
����%�����!����&&����������
�
�#�+���
+��!����%�����$ �%������!�����%���3�������

�
���������������$ !��!���%�����$ �%��������!������)�%����������������!��'����
�	��
����

)�%�����������$ !��!���+�B��+�������!��&�������&�
����
&���
+��$ !���$ �����!������,�
+�&���

�!����!���������
��������������*��

• "!��&�
��������
���$ ����%��&����!����%�������������
��!������������
���!������%�����
��

�
�����&&��
��!���������
����&������
+��
�����
���
�
+�&���
�����
���������!�%���

������������#���*���

�

  



�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

Comments 
 

• "!�������������
��������������������������
�������
���*�"!�����&&��������%����

�����
����
��&��������
�������$ ������+������!���*� �

• 8����#��������������#���&��!�����������!����%��������#������������������������"�
��' �#����*� �

• C��!�#������%��������%���������&*�8��$ �����!�������&��������$ ������
+��
#���
��
���&��!��

���&&��������$ !�
��!���+������������
����
��&������*� �

• "!��	��
����)�%���������� �$ �����
���
���&��!��%�������������������
��������
��&&��������

�����
����
��&������*���*�����
�����$ ����%����������%���8�!�#����
&���
����!����!������
+�

���&&�$ �������
���
��!�����
�������&�A��������!���!�#����!��#����
����!�����������
*�"!���

�����+�����+������&�&��,�*� �

• 8����
����$ �����&��!���������������#��$ ����#������!���	��
�������#������
��$ ��!��!���$ ���

%��������%����F��*�9 �!��$ �����8��!�
,�$ ������#����&����
�������!�#�����!�����#������%�����

$ ��!�+��������&&*����������,���!��
�$ ���������������!������������$ ��������&��������
�����
��

&���&������B�����
��B��*�	���������
���*� �

• 8�,
�$ ���
���&��!�� ���
���������������
���%����!����������
���!���8���
D��!�#���������

���%��������!���$ ����
������������!�� ���
���#������������
������������%���!�������!����

�
��A�������F�
���<
����#����%��=���
������!��&����
����!�����+�����.������
*�8&�$ ��������

!�#�������������!��!������������&��!���� ���
��������$ �����!���������������!��
���#���*�

"!�
,����*� �

• C���������,�����!�#���!���&�
����%��������������������*� �

• ( ��������������
�������������#��������&&���������&�
�*�"!��!���&��
�����&�#����2�������
���

�����������22������&��,������+�������!����
���������!*���������-��������
�������,�$ ����!��2

��2����6�8�$ ��!����������
��$ ����%��
+�%�����$ ��!���%�������%�����!��&�#����
*� �

• )�%������������
�����&&����#����
�����
��!���&��*�G�������������� �

• "!�
,�����&��������!���***6=� �

• ��������&���������
�����*����������
�����������,��&����A����������������
��
������#����
��

����������&��!�����&&*� ��

• 8����+�
�������#����!�����$ ��!��!����%��������#������
�������

��*�

• "!��$ �%������������������������&&���������
�#�+���*�

• 8��!�
,��!����%���������
��3�����
����������*�8������!���
��
��������������������������
����

�������!��
������!�
+H��!���2 ���
���������
��
�����%����������
��������&�����%���������%��

��������#���
�����
���
���!�+!���#����&���!�����!��*��
��$ !�
�8�+������!�
����8��������

������������!���#����%�����������
��&��?�D���
��?
��&���%��!�����!�
+��
�������
������*�

• "!��' ����
�	��
����)�%�����������&&���$ ��!��!��������������
���!���&�����
��&���
����

�������8�!�#���#���$ ��,���$ ��!*�8D�������
������
�����&�����
������������������
��&����
�

E��!������
����D����������
�*�

• 8&��!�����������%�����
�$ ��������8D����,�����,
�$ ��&���*�' �$ ������%�������������
�$ ��?�

�������������������
������
������&�%����+����
��8������#����!����
���%��!����
�
+��������

�!��*��

• 9 �����%���������
���&��!��#����%���*���+���������&�$ !������#���������
�����!���������$ ����

�����
���������������*



�����������	�
���
�������������������
����������������������������������������� �
������
������������	!�������������

Library Satisfaction Survey 2009 
 

1. In general, how often do you physically visit the Nelson Poynter Library? 
 

______ Weekly   ______ Monthly   ______ Yearly   ______ Never 
 

2. In general, how often do you use the library’s electronic services or resources from your office, home, or other off-campus location? 
 

______ Weekly   ______ Monthly   ______ Yearly   ______ Never 
 

3. In general, how satisfied are you with the library’s holdings? 

 

4. In general, how satisfied are you with the library’s services? 

 Very Satisfied Satisfied Dissatisfied Very 
Dissatisfied Never Use 

Print resources (books, journals, newspapers, etc) 4 3 2 1 0 

Electronic resources (ejournals, ebooks, databases, etc)  4 3 2 1 0 

Audio-visual materials (DVDs, CDs, etc) 4 3 2 1 0 

Special Collections (primary documents, archives, etc) 4 3 2 1 0 

 Very Satisfied Satisfied Dissatisfied Very 
Dissatisfied Never Use 

Circulation Desk Service  4 3 2 1 0 

Interlibrary Loan  Service  4 3 2 1 0 

Course Reserve Service  4 3 2 1 0 

Reference Help Service (in person, phone, email, chat, etc.) 4 3 2 1 0 

Literature Search Services 4 3 2 1 0 

Tenure and Promotion Preparation Services (citations tracking, 
journal impact factors) 

4 3 2 1 0 

Book Purchase Requests (to liaisons, online requests) 4 3 2 1 0 

Blackboard Training 4 3 2 1 0 
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5. In general, how satisfied are you with the library’s customer service? 

 

6. Do you have any additional comments or suggestions? 

 

 

 

 

 

Status:      College          

______ Tenured faculty     ______ CAS         

______ Tenure-track faculty     ______ COB          

______ Non-tenure track faculty   ______ COE  

Library Research Instruction (for students in classes or in 
blackboard) 

4 3 2 1 0 

 Very Satisfied Satisfied Dissatisfied Very Dissatisfied 

Competence/knowledge of library staff  4 3 2 1 

Courtesy of library staff  4 3 2 1 

Overall quality of library service 4 3 2 1 


